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AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS PUBLICOS DE PORTO VELHO -
ARDPV

RELATORIO TECNICO DE FISCALIZACAO
Processo n°: 025.000072/2025-35

Empresa Fiscalizada: JTP TRANSPORTES, SERVICOS, GERENCIAMENTO E
RECURSOS HUMANOS LTDA.

Enderego: Rua Canindé, n° 11008 — Bairro Ronaldo Aragao, Porto Velho — RO, CEP
76814-080

Data da Fiscalizagao: 06 de novembro de 2025

Despacho de Referéncia: SEI n° 0171328 — Diretor Técnico Operacional

1. FINALIDADE

O presente Relatorio de Fiscalizagdo, por meio do exercicio das
atividades fiscalizatérias realizadas pela ARDPV, tem por finalidade constatar o
atendimento de todas as obrigacdes pactuadas pela JTP Transportes, concessionaria
do servico publico de transporte coletivo urbano, bem como solicitar documentacao
complementar necessaria a comprovagao de suas atividades.

2. EQUIPE FISCAL

A fiscalizacao foi realizada pela Vice-Presidente, Diretor Técnico
Operacional, Diretor Juridico, Diretor Administrativo e Financeiro, bem como pelos
respectivos assessores/fiscais da Agéncia.

3. OBJETIVO DA FISCALIZACAO

Verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais e regulamentares
previstas no contrato de concessao e seus termos aditivos, especialmente quanto a
regularidade operacional, manutencdo da frota, acessibilidade, atendimento ao
usuario, transparéncia e prestacao de contas ao Poder Concedente.

4. CONSTATACOES

Durante a visita, a empresa apresentou informagdes gerais sobre a
rotina operacional da JTP Transportes:



ARDPV

AGENCIA REGULADORA E DE
DESENVOLVIMENTO DE PORTO VELHO

e As operagdes na garagem tém inicio por volta das 03h20min, com saida dos
primeiros veiculos para as rotas por volta das 04h20min e encerramento do ultimo
baldo as 01h40min.

e Os veiculos passam por vistoria prévia diaria, sendo substituidos caso
apresentem irregularidades.

e No momento da fiscalizagdo, a empresa mantinha cinco veiculos reserva para
cobertura imediata em caso de pane dos veiculos em rota.

¢ Ha dois 6nibus dedicados a rota do Hospital do Amor, com ciclo médio de 1h por
trajeto.

e Todos os veiculos possuem GPS e cameras, com monitoramento em tempo real
— a empresa se comprometeu a disponibilizar acesso a esses sistemas a ARDPV.

e Foi demonstrado o funcionamento do setor de embarcados, que realiza o
acompanhamento simultaneo das rotas e imagens.

e Nao foi possivel verificar o sistema de bilhetagem eletronica.

O sistema de cobranca é hibrido (eletrénico e dinheiro), sendo
informado o limite de R$ 20,00 para troco.

O contrato prevé prestagdao de contas diaria ao Poder Concedente,
mediante relatorios de operagdo — cuja remessa dos ultimos 30 dias devera ser
encaminhada a ARDPV.

A empresa adota sistema de integracao tarifaria, com validade de
1h30min entre embarques, sem nova cobranca, ndo sendo possivel aferir o
funcionamento do mecanismo durante a vistoria.

Todos os veiculos estdo equipados com elevadores para cadeirantes,
testados diariamente, e ha micro-6nibus adaptado com cinco vagas especificas para
usuarios em cadeira de rodas, disponibilizado mediante agendamento.

Nao foi possivel aferir de forma efetiva o cumprimento de horarios,
escalas, rotas e frequéncia das viagens, devendo a empresa encaminhar
documentacdo comprobatéria.

A frota atual conta com 119 veiculos e 419 funcionarios, sendo 284
motoristas.
Esta prevista a renovacéao da frota, com substituicado de 64 veiculos (ano 2019/2020)
por modelos 2025, divididos em quatro lotes, com previsdo de entrega entre
06/12/2025 e 01/01/2026.
Ficou pendente esclarecimento sobre o estado de registro das novas placas (SP ou
RO).

Os motoristas recebem treinamento semestral, sendo o préximo
previsto para dezembro de 2025.
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A empresa informou possuir os setores de Manutencgao, Almoxarifado,
Escala, Embarcados, Sinistros e Administrativo-Financeiro.

Recebe, em média, 10 multas semanais, as quais sao objeto de
recurso administrativo, conforme o caso.

Dispbe de servigo de atendimento ao consumidor (SAC), com prazo
meédio de 24 horas para resposta e solugao.

As rotas sao divulgadas via aplicativo, SEMTRAM e redes sociais.

5. VISTORIAS REALIZADAS

Durante a inspeg¢ao no setor de manutengdo, acompanhado pelo
responsavel, foram vistoriados dois veiculos reservas (ano 2019/2020), constatando-
se:

e Boa higienizagao interna e externa;

e Assentos conservados;

¢ Funcionamento regular do ar-condicionado;
e Elevadores de acessibilidade operantes.

Nao foi possivel vistoriar os demais veiculos, pois estavam em
operacgao.
O patio da empresa conta com oficina mecanica, borracharia, posto de abastecimento
e lava a jato, bem como almoxarifado abastecido com pegas em estoque.

O setor de Sinistros relatou que, em caso de acidente, um veiculo
reserva € imediatamente alocado, e o sinistrado retorna a garagem para reparo.

Nao houve verificacdo sobre situagao trabalhista dos empregados,
devendo a empresa apresentar documentagdo comprobatéria sobre o pagamento das
obriga¢des trabalhistas.

Nao foram identificados protocolos internos de seguranca e
compliance.

6. DOCUMENTACAO SOLICITADA

Para complementacdo da fiscalizacdo e comprovacdo das
informacgdes prestadas, determina-se que a empresa encaminhe a ARDPV a seguinte
documentacgéo:

1. Relatérios operacionais dos ultimos 30 (trinta) dias, referentes a prestagao de
contas diaria prevista no contrato;
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2. Registros de manutengao preventiva e corretiva de, no minimo, 5 (cinco)
veiculos;

3. Comprovantes de recolhimento de INSS, FGTS e pagamento de salarios dos
ultimos 3 (trés) meses;

4, Planilha de horarios, escalas, rotas e frequéncia das linhas em operacao;

5. Protocolos internos de atendimento, segurangca e compliance, caso
existentes.

7. CONCLUSAO

A fiscalizacdo constatou que a empresa JTP Transportes mantém
estrutura fisica e operacional adequada ao exercicio da concessao, contudo, alguns
pontos necessitam de comprovacdo documental, especialmente no tocante a
transparéncia das operacdes, custos, integracdo tarifaria, manutengdo da frota e
regularidade trabalhista.

O efetivo cumprimento das obrigagdes contratuais e legais sera
aferido apds a analise da documentacéo solicitada.

Porto Velho — RO, 11 de fevereiro de 2025.

Alexandre Theol Denny Neto

Assessor/ Fiscal — mat 000

René Sa de Andrade

Assessor/ Fiscal — mat 00016

Documento assinado digitalmente

Sheidson da Silva Ardaia b SHEIDSON DA SILVA ARDAIA
g . Data: 12/02/2026 13:09:50-0300
verifique em https://validar.iti.gov.br

Assessor/ Fiscal — mat 00015



		2026-02-12T13:09:50-0300




